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PROTOCOLO — COMPROBACION DE VOLUMEN

Para que la empresa INDUSTRIAS TZBSAT,SL pueda tramitar una reclamacion de sus clientes en
concepto de merma de volumen suministrado, de conformidad con la legislacion y/o reglamentacion
técnica vigente, la comprobacion del volumen suministrado debera realizarse y documentarse segun el
siguiente procedimiento:

1. Tamaio LOTE.

Previamente a la realizacion de cualquier comprobacion, el cliente debera haber definido y
comunicado a INDUSTRIAS TZBSAT,SL el tamaiio de los lotes de comprobacion. Entendiéndose
por lote la cantidad de hormigén suministrado cuyo volumen se evalua de una sola vez, cada uno
de los lotes debera ser siempre inferior a cualquiera de los siguientes limites:

- El total de hormig6n suministrado durante la semana previa al ensayo

- Un volumen maximo de 100 metros cubicos de hormigoén suministrado
consecutivamente.

En el caso de que el cliente presente una reclamacion basada en una comprobacion realizada como
se indica en este PROTOCOLO, pero no haya definido previamente el lote de comprobacion, el
resultado obtenido se aplicara al menor de los lotes de los indicados en el parrafo anterior. Sobre
el total de metros ctbicos que componen el lote, se realizara al menos una comprobacion tal y
como indica el apartado siguiente. En el caso de que sobre un mismo lote se realice mas de una
comprobacion, se actuard como indica el ultimo parrafo del apartado siguiente.

2. Documentacion.

Para que la comprobacion realizada pueda ser tenida en cuenta por el suministrador, el cliente
deberd entregar al suministrador (junto con la copia firmada del albaran de suministro) la copia del
Acta de toma de muestras del laboratorio, suscrita por todas las partes presentes, para la realizacion
del ensayo de densidad (tercer parrafo del articulo 86.2 de EHE-08), en la que se indique el
resultado del ensayo de densidad realizado; y, posteriormente la copia del Acta de ensayo.

3. Metodologia para la comprobacion del volumen de una amasada.

Antes de la descarga del camion en la obra se procedera a su pesaje en bascula, emitiendo el titular
de la bascula el correspondiente resultado en documento firmado en el que también constara fecha
y hora del pesaje, matricula del camion y n° de albaran de suministro; este documento ira
acompafiado de copia del certificado de la tltima calibracion realizada a la bascula utilizada. Al
peso asi obtenido lo denominaremos “Pc”

A mitad del vertido del hormigén, un laboratorio preferentemente acreditado por ENAC en el
ensayo de Determinacion de la densidad de hormigén fresco (UNE-EN 12350-6:2006), o al menos
inscrito en el Registro General de Laboratorios de ensayos para el control de calidad de la
edificacion-Lecce del Codigo Técnico de la Edificacion, tomara una muestra y realizara el ensayo
conforme la citada norma UNE. El Acta de resultado de ensayo debera recoger, ademas de la
informacion indicada en la citada Norma UNE: la ultima fecha de calibracion de la bascula
utilizada, hora de la toma de muestra, matricula del camiéon y n° de albaran de suministro. La
densidad obtenida la denominaremos “D”

Una vez descargado el hormigén, se volverd a pesar el camion en la misma béscula en que se peso
cuando estaba cargado, emitiendo el titular de la bascula el correspondiente resultado en
documento firmado en el también constara fecha y hora del pesaje, matricula del camion y n° de
albaran de suministro; este documento ird acompafiado de copia del certificado de la ultima
calibracion realizada a la bascula utilizada. Al peso asi obtenido lo denominaremos “Pp”



El volumen suministrado “Vs” serd el resultado de la aplicacion de la siguiente férmula:

Pc-Pp
Vs = —— (m’)

Con el anterior resultado se calculard el porcentaje de merma o exceso “dif” con respecto al
volumen indicado en el albaran “V,” mediante la siguiente formula:

dif = % 100 (%)

A este porcentaje habra que restarle el hormigon devuelto a vertedero o vertido en otros elementos
diferentes del lote en cuestion.

Si el resultado es negativo significa que se ha detectado una merma en ese suministro, y la merma
total del lote “ML” (m3 ) se calculard multiplicando ese porcentaje por el total de metros cubicos
que componen el lote definido conforme indica el apartado 1.

En estos casos la empresa INDUSTRIAS TZBSAT,SL, previa comprobacion con sus propios
datos de autocontrol y si corresponde, se compromete a reducir la facturacion del total de hormigoén
que compone el lote en la cantidad de “ML” de metros cubicos obtenidos en ese calculo. Si el
resultado es positivo significa que se ha suministrado mayor volumen del indicado en el albaran.

En estos casos la empresa INDUSTRIAS TZBSAT,SL se compromete a no modificar la
facturacion correspondiente al total de m3 que componen el lote. En los casos en los que sobre un
mismo lote se realice mas de una comprobacion del volumen, se procedera del mismo modo en
cada una de las comprobaciones y la merma o exceso “dif” total del lote sera la media de las “dif;”
obtenidas en dichas comprobaciones.

- Precision de la medicion

Las diferencias “dif”, obtenidas con el procedimiento indicado, cuyo valor se encuentre en el
intervalo +4% se consideraran nulas por encontrarse dentro de la precision del método de
comprobacion.

- Caso de comprobacion con basculas portatiles.

En el caso de utilizarse basculas portatiles para la medicion del peso del camion, éstas deberan
disponerse sobre una superficie pavimentada, plana, con pendiente inferior al 1% y una longitud
superior a 20 metros. En estos casos, el cliente debera acompaiiar a la documentacion fotografia
del momento en que se realiza la medicion del peso en la que se pueda apreciar el cumplimiento
de estas condiciones. La empresa INDUSTRIAS TZBSAT SL, no admitird ninguna reclamacion
por merma de volumen que no esté documentada segun el procedimiento descrito.
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